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คำนำ 

          จากการดำเนินงานตามแผนประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาปการศึกษา 2563 ของโรงเรียนสระแกว
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          โรงเรียนสระแกวราษฎรบำรุง จึงไดมีการสำรวจความพึงพอใจของผูมีสวนเกี่ยวของของสถานศึกษาจาก

คณะครู ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และนักเรียนโรงเรียนสระแกวราษฎรบำรุง เพื่อนำผลการสำรวจมา

ศึกษาพัฒนาโรงเรียนใหมีคุณภาพยิ่งข้ึนตอไป 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

หลักการและเหตุผล 

           การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนรากฐานสำคัญสำหรับการสรางสรรคความเจริญ กาวหนาใหกับสังคม

และบานเมือง เพราะการศึกษาจะชวยพัฒนาความรู ความคิด ความประพฤติและคุณธรรมของบุคคลในสังคมหาก

สังคมและบานเมืองใดใหการศึกษาท่ีดีแกเยาวชนไดอยางครบถวนพอเหมาะสมกับทุกๆ ดาน สังคมและบานเมือง

นั้น ก็จะมีพลเมืองท่ีมีคุณภาพ สามารถธำรงรักษาความเจริญมั่นคงของสังคมนั้นไดอยางยัง่ยืน 

           การจะทำใหโรงเรียนเปนท่ียอมรับของผูปกครองไดนั้นโรงเรียนจะตองมีการประเมินเพื่อพฒันาตนเองเอยู

เสมอ ดังนั้นโรงเรียนจึงไดมีการสำรวจความพึงพอใจและความตองการของคณะครู นักเรียน ผูปกครอง และ

คณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อนำขอมูลมาเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

 

วัตถุประสงค 

           เพื่อสำรวจความพึงพอใจและความตองการของคณะครู นักเรียน ผูปกครอง และคณะกรรมการ

สถานศึกษา เพื่อนำขอมูลมาเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

ขอมูลโรงเรียน 

- สภาพท่ัวไป 

 โรงเรียนสระแกวราษฎรบำรุง จัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดรวมกับ
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง และคณะครู มีบทบาทในการมีสวนรวมการจัดการศึกษา เพื่อ
รวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพที่ทางโรงเรียนสระแกวราษฎรบำรุงไดตั ้งเปาไว ซึ่งทางโรงเรียนได
ดำเนินการวิเคราะหสภาพปญหา ผลการจัดการศึกษาที่ผานมา โดยการศึกษาขอมูล สารสนเทศจากผล
การนิเทศติดตาม ประเมินการจัดการศึกษาตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษา และจัดประชุมระดมความ
คิดเห็น จากบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อวางแผนรวมกันกำหนดเปาหมาย ปรับวิสัยทัศน กำหนดพันธกิจ 
กลยุทธ มีองคประกอบท่ีสำคัญเพื่อท่ีจะขับเคล่ือนการศึกษาในระดับข้ันพื้นฐานไดแก การพัฒนาวิชาการ
ท่ีเนนคุณภาพผูเรียนรอบดานตามหลักสูตรสถานศึกษา ไดมีการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาใหสอดคลองกับ
บริบทของทองถิ่น ซึ่งเปนหลักสูตรที่มุงพัฒนาเด็กทุกดาน ทั้งดานรางกาย อารมณจิตใจ สังคม และ
สติปญญา เพื่อใหผูเรียนมีความสุขในการเรียนรู มีการพัฒนาครู และบุคลากรใหมีศักยภาพ สำหรับดาน
ระบบกลไก การเสริมสรางความตระหนักรบัรู และความเขาใจการจัดการศึกษา ในการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน มีการปรับแผนพัฒนาคุณภาพจัดการศึกษาแผนปฏิบัติการประจำป 
ใหสอดคลองกับสภาพปญหา ความตองการพัฒนา และนโยบายการปฏิรูปการศึกษา พรอมทั้งจัดหา
ทรัพยากร จัดสรรงบประมาณ มอบหมายงานใหผูรับผิดชอบ ดำเนินการพฒันาตามแผนงานเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายที่กำหนดไว มีการดำเนินการนิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน และสรุปผลการ
ดำเนินงานโดยกระบวนการ PDCA มีการวางแผน การลงมือทำการตรวจสอบ และปรับปรุงแกไข ในทุก
กระบวนการบริหารจัดการของผูบริหาร 

นอกจากนี้ทางโรงเรียนสระแกวราษฎรบำรุง ไดจัดสิ ่งอำนวยความสะดวกที่จำเปนซึ่งเอื้อ
ประโยชน และอำนวยความสะดวกตอการพัฒนาผูเรียน ทั้งดานรางกาย อารมณและจิตใจ สังคม และ
สติปญญา คือ จัดสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีเอื้อตอการเรียนรูอยางมีคุณภาพและจัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการเพื่อการจัดการเรียนรู เชน จัดใหมีหองคอมพิวเตอรเพื่อใหเด็ก
ไดศึกษาหาขอมูลทางโลกออนไลน จัดใหมีอุปกรณทางคอมพิวเตอร รวมท้ังส่ิงอำนวยความสะดวกตาง ๆ 
ดานเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาหาความรูใหกับผูเรียน รวมถึงเครื่องอำนวยความสะดวกตาง ๆ ให
พอเพียงกับผูเรียน โดยจัดใหเหมาะสม สะอาด ปลอดภัย ใหมีมุมหนังสือ และหองสมุดท่ีจำเปนตอพัฒนา
ดานการเรียนของผูเรียน ใหเพียงพอและเหมาะสมกับวัย     จัดใหมีท่ีนั่งพักผอนท่ีเหมาะสมปลอดภัย จัด
ใหมีพื้นที่สำหรับน้ำดื่มที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ ที่ลางมือ หองน้ำหองสวม พรอมอุปกรณที่จำเปนและ
เหมาะสมกับเด็ก มีหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรแกนกลาง 
เปนรูปแบบการจัดประสบการณ เนนการเรียนรูผานการเลนและการลงมือปฏิบัติดวยตนเอง สอดคลอง
กับวิถีชีวิตของครอบครัว ชุมชน และทองถ่ินจัดครูท่ีเหมาะสมและตรงกับวิชา คือมีครูสอนวิชาตาง ๆ จบ
ตรงสาขาวิชาที่สอน สงบุคลากรเขารับการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ คุณภาพของครูและบุคลากรดาน
การศึกษาอยางตอเนื่อง ซึ่งสงผลใหครูทุกคนลวนมีความรูความสามารถในการวิเคราะหและออกแบบ
หลักสูตรสถานศึกษา มีทักษะในการจัดประสบการณและการประเมินพัฒนาการผูเรียนเปนรายบุคคล มี
ประสบการณในการออกแบบการจัดกิจกรรม ทักษะการสังเกต และการปฏิสัมพันธที ่ดีกับเด็กและ
ผูปกครองมีการจัดสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก หองเรียนที่คำนึงถึงความปลอดภัยของผูเรยีน 



สงเสริมใหเกิดการเรียนรูทั้งแบบรายบุคคลและรายกลุม มีสื่อการเรียนรูที่หลากหลายที่ไดจากธรรมชาติ
หรือสื่อในชุมชน มุงเนนใหเกิดการเรียนรูแบบเรียนปนเลนมีความสุขในการเรียนรู มีสื่อเทคโนโลยีใชใน
การสืบเสาะหาความรูและมีการจัดการเรียนการสอนโดยการใชส่ือ DLIT มีการจัดส่ิงอำนวยความสะดวก
ใหบริการดานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณเพื่อสนับสนุนการจัดประสบการณเพื่อพัฒนาครูอยาง
เพียงพอและทั่วถึง มีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา 
และอัตลักษณที่สถานศึกษากำหนด มีการจัดทำแผนการจัดประสบการณที่สอดคลองกับมาตรฐานตาม
หลักสูตรการศึกษาแกนกลางและหลักสูตรสถานศึกษา มีการประเมินผลตรวจสอบคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินงานและจดัทำรายงานผลการประเมินตนเองประจำป มีการนำผลการ
ประเมินไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา โดยทุกฝายมีสวนรวม พรอมทั้งรายงานผลการประเมิน
ตนเองใหหนวยงานตนสังกัดอยางตอเนื่อง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ 

          การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและความตองการของคณะครู นักเรียน ผูปกครอง และคณะกรรม 

การสถานศึกษา เพื่อนำขอมูลมาเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา มีแนวทางในการดำเนินงาน ดังนี ้

          1. กลุมท่ีใชสำรวจความพึงพอใจ ไดแก คณะครู นักเรียน ผูปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา 

 2. เครื่องมือท่ีใชสำรวจความพึงพอใจ ไดแก แบบประเมินความพึงพอใจ ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนสระแกวราษฎรบำรุง 

ปการศึกษา 2564 

คำช้ีแจง ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็นตามแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โดยทำ 



           เครื่องหมาย  ลงในชอง       ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

                ครู                   นักเรียน                    ผูปกครอง                 คณะกรรมการการสถานศึกษา 

ความหมายเกณฑ 

  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับนอย                       หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 

 
 

ท่ี 
 

รายการการพัฒนางานดานตางๆ ของโรงเรียน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 การพัฒนาอาคาร สถานท่ี บริเวณโรงเรียน                                  

2 สภาพแวดลอม และแหลงการเรียนรูภายในโรงเรียน      

3 คุณภาพของครูผูสอน                                                           

4 คุณภาพนักเรียนดานทักษะ ความรูทางวิชาการ      

5 คุณภาพนักเรียนดานลักษณะนิสัย (คุณธรรมจริยธรรม)                

6 คุณภาพนักเรียนดานทักษะการทำงาน/ทักษะการดำรงชีวิต      

7 การประชาสัมพันธ/ขอมูลสารสนเทศของนักเรียน                      

8 การดูแล ชวยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, หองพยาบาล      

9 การใหบรกิารอาคารสถานท่ี/วิทยากร แกชุมชน                        

10 การใหความรวมมือ รวมกิจกรรมงานประเพณีตางๆ กับชุมชน      

11 การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน                           

12 การจัดบริการหองสมุด      

13 การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอรเน็ต, คอมพิวเตอร                     

14 การอำนวยการ(การบริหารงาน)ของผูบริหารสถานศึกษา      

 

ขอเสนอแนะ 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 



 

 

 

           3. นำผลการสำรวจคำนวณโดยใชคาสถิติ ดังนี้ 

  - คาเฉล่ีย 

  - คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 4. แบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับดังนี ้

  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับนอย                       หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการสำรวจความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 



 

สรุปความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนสระแกวราษฎรบำรุง 

ปการศึกษา 2564 

 

สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

ครู                   

นักเรียน                    

ผูปกครอง                  

คณะกรรมการการสถานศึกษา 

 

ความหมายของระดับความพึงพอใจ 

  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับนอย                       หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 

 
 

ท่ี 
 

รายการการพัฒนางานดานตางๆ ของโรงเรียน 
ระดับความพึงพอใจ 

สว
นเ

บี่ย
งเ

บน

มา
ตร

ฐา
น 

 

คา
เฉ

ลี่ย
 

 

แป
รผ

ล 
1 การพัฒนาอาคาร สถานท่ี บริเวณโรงเรียน                                

2 สภาพแวดลอม และแหลงการเรียนรูภายในโรงเรียน    

3 คุณภาพของครูผูสอน                                                         

4 คุณภาพนักเรียนดานทักษะ ความรูทางวิชาการ    

5 คุณภาพนักเรียนดานลักษณะนิสัย (คุณธรรมจริยธรรม)              

6 คุณภาพนักเรียนดานทักษะการทำงาน/ทักษะการดำรงชีวิต    

7 การประชาสัมพันธ/ขอมูลสารสนเทศของนักเรียน                    

8 การดูแล ชวยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, หองพยาบาล    

9 การใหบรกิารอาคารสถานท่ี/วิทยากร แกชุมชน                      

10 การใหความรวมมือ รวมกิจกรรมงานประเพณีตางๆ กับชุมชน    

11 การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน                         

12 การจัดบริการหองสมุด    



13 การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอรเน็ต, คอมพิวเตอร                   

14 การอำนวยการ(การบริหารงาน)ของผูบริหารสถานศึกษา    

คาเฉลี่ยท้ังฉบับ    

 จากตาราง พบวา ระดับความพึงพอใจของคณะครู นักเรียน ผูปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา 

ตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน............................... ประจำปการศึกษา 2563 ภาพรวมของแบบสอบถามท้ังหมด 

มีระดับคะแนนเฉล่ีย 0.00 เกณฑ ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ.......... ขอท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ 0 

............................................ คะแนนเฉล่ีย = 0.00 รองลงมาคือขอ 0 ................................................ คะแนนเฉล่ีย 

= 0.00 และขอท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด ไดแก ขอ 0 .................................................... คะแนนเฉล่ีย = 0.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


