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บทท่ี 1 

บทนำ 

หลักการและเหตุผล 

           การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนรากฐานสำคัญสำหรับการสรางสรรคความเจริญ กาวหนาใหกับสังคม

และบานเมือง เพราะการศึกษาจะชวยพัฒนาความรู ความคิด ความประพฤติและคุณธรรมของบุคคลในสังคมหาก

สังคมและบานเมืองใดใหการศึกษาท่ีดีแกเยาวชนไดอยางครบถวนพอเหมาะสมกับทุกๆ ดาน สังคมและบานเมือง

นั้น ก็จะมีพลเมืองท่ีมีคุณภาพ สามารถธำรงรักษาความเจริญมั่นคงของสังคมนั้นไดอยางยัง่ยืน 

           การจะทำใหโรงเรียนเปนท่ียอมรับของผูปกครองไดนั้นโรงเรียนจะตองมีการประเมินเพื่อพฒันาตนเองเอยู

เสมอ ดังนั้นโรงเรียนจึงไดมีการสำรวจความพึงพอใจและความตองการของคณะครู นักเรียน ผูปกครอง และ

คณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อนำขอมูลมาเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

 

วัตถุประสงค 

           เพื่อสำรวจความพึงพอใจและความตองการของคณะครู นักเรียน ผูปกครอง และคณะกรรมการ

สถานศึกษา เพื่อนำขอมูลมาเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

ขอมูลโรงเรียน 

- สภาพท่ัวไป 

 โรงเรียนสระแกวราษฎรบำรุง จัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดรวมกับ
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง และคณะครู มีบทบาทในการมีสวนรวมการจัดการศึกษา เพื่อ
รวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพที่ทางโรงเรียนสระแกวราษฎรบำรุงไดตั ้งเปาไว ซึ่งทางโรงเรียนได
ดำเนินการวิเคราะหสภาพปญหา ผลการจัดการศึกษาที่ผานมา โดยการศึกษาขอมูล สารสนเทศจากผล
การนิเทศติดตาม ประเมินการจัดการศึกษาตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษา และจัดประชุมระดมความ
คิดเห็น จากบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อวางแผนรวมกันกำหนดเปาหมาย ปรับวิสัยทัศน กำหนดพันธกิจ 
กลยุทธ มีองคประกอบท่ีสำคัญเพื่อท่ีจะขับเคล่ือนการศึกษาในระดับข้ันพื้นฐานไดแก การพัฒนาวิชาการ
ท่ีเนนคุณภาพผูเรียนรอบดานตามหลักสูตรสถานศึกษา ไดมีการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาใหสอดคลองกับ
บริบทของทองถิ่น ซึ่งเปนหลักสูตรที่มุงพัฒนาเด็กทุกดาน ทั้งดานรางกาย อารมณจิตใจ สังคม และ
สติปญญา เพื่อใหผูเรียนมีความสุขในการเรียนรู มีการพัฒนาครู และบุคลากรใหมีศักยภาพ สำหรับดาน
ระบบกลไก การเสริมสรางความตระหนักรบัรู และความเขาใจการจัดการศึกษา ในการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน มีการปรับแผนพัฒนาคุณภาพจัดการศึกษาแผนปฏิบัติการประจำป 
ใหสอดคลองกับสภาพปญหา ความตองการพัฒนา และนโยบายการปฏิรูปการศึกษา พรอมทั้งจัดหา
ทรัพยากร จัดสรรงบประมาณ มอบหมายงานใหผูรับผิดชอบ ดำเนินการพฒันาตามแผนงานเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายที่กำหนดไว มีการดำเนินการนิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน และสรุปผลการ
ดำเนินงานโดยกระบวนการ PDCA มีการวางแผน การลงมือทำการตรวจสอบ และปรับปรุงแกไข ในทุก
กระบวนการบริหารจัดการของผูบริหาร 

นอกจากนี้ทางโรงเรียนสระแกวราษฎรบำรุง ไดจัดสิ ่งอำนวยความสะดวกที่จำเปนซึ่งเอื้อ
ประโยชน และอำนวยความสะดวกตอการพัฒนาผูเรียน ทั้งดานรางกาย อารมณและจิตใจ สังคม และ
สติปญญา คือ จัดสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีเอื้อตอการเรียนรูอยางมีคุณภาพและจัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการเพื่อการจัดการเรียนรู เชน จัดใหมีหองคอมพิวเตอรเพื่อใหเด็ก
ไดศึกษาหาขอมูลทางโลกออนไลน จัดใหมีอุปกรณทางคอมพิวเตอร รวมท้ังส่ิงอำนวยความสะดวกตาง ๆ 
ดานเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาหาความรูใหกับผูเรียน รวมถึงเครื่องอำนวยความสะดวกตาง ๆ ให
พอเพียงกับผูเรียน โดยจัดใหเหมาะสม สะอาด ปลอดภัย ใหมีมุมหนังสือ และหองสมุดท่ีจำเปนตอพัฒนา
ดานการเรียนของผูเรียน ใหเพียงพอและเหมาะสมกับวัย     จัดใหมีท่ีนั่งพักผอนท่ีเหมาะสมปลอดภัย จัด
ใหมีพื้นที่สำหรับน้ำดื่มที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ ที่ลางมือ หองน้ำหองสวม พรอมอุปกรณที่จำเปนและ
เหมาะสมกับเด็ก มีหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรแกนกลาง 
เปนรูปแบบการจัดประสบการณ เนนการเรียนรูผานการเลนและการลงมือปฏิบัติดวยตนเอง สอดคลอง
กับวิถีชีวิตของครอบครัว ชุมชน และทองถ่ินจัดครูท่ีเหมาะสมและตรงกับวิชา คือมีครูสอนวิชาตาง ๆ จบ
ตรงสาขาวิชาที่สอน สงบุคลากรเขารับการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ คุณภาพของครูและบุคลากรดาน
การศึกษาอยางตอเนื่อง ซึ่งสงผลใหครูทุกคนลวนมีความรูความสามารถในการวิเคราะหและออกแบบ
หลักสูตรสถานศึกษา มีทักษะในการจัดประสบการณและการประเมินพัฒนาการผูเรียนเปนรายบุคคล มี
ประสบการณในการออกแบบการจัดกิจกรรม ทักษะการสังเกต และการปฏิสัมพันธที ่ดีกับเด็กและ
ผูปกครองมีการจัดสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก หองเรียนที่คำนึงถึงความปลอดภัยของผูเรยีน 



สงเสริมใหเกิดการเรียนรูทั้งแบบรายบุคคลและรายกลุม มีสื่อการเรียนรูที่หลากหลายที่ไดจากธรรมชาติ
หรือสื่อในชุมชน มุงเนนใหเกิดการเรียนรูแบบเรียนปนเลนมีความสุขในการเรียนรู มีสื่อเทคโนโลยีใชใน
การสืบเสาะหาความรูและมีการจัดการเรียนการสอนโดยการใชส่ือ DLIT มีการจัดส่ิงอำนวยความสะดวก
ใหบริการดานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณเพื่อสนับสนุนการจัดประสบการณเพื่อพัฒนาครูอยาง
เพียงพอและทั่วถึง มีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา 
และอัตลักษณที่สถานศึกษากำหนด มีการจัดทำแผนการจัดประสบการณที่สอดคลองกับมาตรฐานตาม
หลักสูตรการศึกษาแกนกลางและหลักสูตรสถานศึกษา มีการประเมินผลตรวจสอบคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินงานและจดัทำรายงานผลการประเมินตนเองประจำป มีการนำผลการ
ประเมินไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา โดยทุกฝายมีสวนรวม พรอมทั้งรายงานผลการประเมิน
ตนเองใหหนวยงานตนสังกัดอยางตอเนื่อง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ 

          การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและความตองการของคณะครู นักเรียน ผูปกครอง และคณะกรรม 

การสถานศึกษา เพื่อนำขอมูลมาเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา มีแนวทางในการดำเนินงาน ดังนี ้

          1. กลุมท่ีใชสำรวจความพึงพอใจ ไดแก คณะครู นักเรียน ผูปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา 

 2. เครื่องมือท่ีใชสำรวจความพึงพอใจ ไดแก แบบประเมินความพึงพอใจ ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนสระแกวราษฎรบำรุง 

ปการศึกษา 2564 

คำช้ีแจง ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็นตามแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โดยทำ 



           เครื่องหมาย  ลงในชอง       ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

                ครู                   นักเรียน                    ผูปกครอง                 คณะกรรมการการสถานศึกษา 

ความหมายเกณฑ 

  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับนอย                       หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 

 
 

ท่ี 
 

รายการการพัฒนางานดานตางๆ ของโรงเรียน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 การพัฒนาอาคาร สถานท่ี บริเวณโรงเรียน                                  

2 สภาพแวดลอม และแหลงการเรียนรูภายในโรงเรียน      

3 คุณภาพของครูผูสอน                                                           

4 คุณภาพนักเรียนดานทักษะ ความรูทางวิชาการ      

5 คุณภาพนักเรียนดานลักษณะนิสัย (คุณธรรมจริยธรรม)                

6 คุณภาพนักเรียนดานทักษะการทำงาน/ทักษะการดำรงชีวิต      

7 การประชาสัมพันธ/ขอมูลสารสนเทศของนักเรียน                      

8 การดูแล ชวยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, หองพยาบาล      

9 การใหบรกิารอาคารสถานท่ี/วิทยากร แกชุมชน                        

10 การใหความรวมมือ รวมกิจกรรมงานประเพณีตางๆ กับชุมชน      

11 การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน                           

12 การจัดบริการหองสมุด      

13 การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอรเน็ต, คอมพิวเตอร                     

14 การอำนวยการ(การบริหารงาน)ของผูบริหารสถานศึกษา      

 

ขอเสนอแนะ 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 



 

 

 

           3. นำผลการสำรวจคำนวณโดยใชคาสถิติ ดังนี้ 

  - คาเฉล่ีย 

  - คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 4. แบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับดังนี ้

  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับนอย                       หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการสำรวจความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 



 

สรุปความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนสระแกวราษฎรบำรุง 

ปการศึกษา 2564 

 

สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

ครู                   

นักเรียน                    

ผูปกครอง                  

คณะกรรมการการสถานศึกษา 

 

ความหมายของระดับความพึงพอใจ 

  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับนอย                       หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 

 
 

ท่ี 
 

รายการการพัฒนางานดานตางๆ ของโรงเรียน 
ระดับความพึงพอใจ 

สว
นเ

บี่ย
งเ

บน

มา
ตร

ฐา
น 

 

คา
เฉ

ลี่ย
 

 

แป
รผ

ล 
1 การพัฒนาอาคาร สถานท่ี บริเวณโรงเรียน                                

2 สภาพแวดลอม และแหลงการเรียนรูภายในโรงเรียน    

3 คุณภาพของครูผูสอน                                                         

4 คุณภาพนักเรียนดานทักษะ ความรูทางวิชาการ    

5 คุณภาพนักเรียนดานลักษณะนิสัย (คุณธรรมจริยธรรม)              

6 คุณภาพนักเรียนดานทักษะการทำงาน/ทักษะการดำรงชีวิต    

7 การประชาสัมพันธ/ขอมูลสารสนเทศของนักเรียน                    

8 การดูแล ชวยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, หองพยาบาล    

9 การใหบรกิารอาคารสถานท่ี/วิทยากร แกชุมชน                      

10 การใหความรวมมือ รวมกิจกรรมงานประเพณีตางๆ กับชุมชน    

11 การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน                         

12 การจัดบริการหองสมุด    



13 การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอรเน็ต, คอมพิวเตอร                   

14 การอำนวยการ(การบริหารงาน)ของผูบริหารสถานศึกษา    

คาเฉลี่ยท้ังฉบับ    

 จากตาราง พบวา ระดับความพึงพอใจของคณะครู นักเรียน ผูปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา 

ตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน............................... ประจำปการศึกษา 2563 ภาพรวมของแบบสอบถามท้ังหมด 

มีระดับคะแนนเฉล่ีย 0.00 เกณฑ ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ.......... ขอท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ 0 

............................................ คะแนนเฉล่ีย = 0.00 รองลงมาคือขอ 0 ................................................ คะแนนเฉล่ีย 

= 0.00 และขอท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด ไดแก ขอ 0 .................................................... คะแนนเฉล่ีย = 0.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


